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»Naturlich erfolgreich sein“

Mein Weg zum Trainer und Erfolgsbegleiter war gepragt von vielen unterschiedlichen
beruflichen Erfahrungen.

Allen Erfahrungen war eines gemeinsam: Immer drehte es sich um Effizienz, Leistung
und Produktivitat.

In meinen Seminaren, Vortragen und Trainings, die mich seit nunmehr finfzehn Jahren
in viele Lander Europas gefuhrt haben, konnte ich immer wieder eines feststellen:

1

i Mogen die gelernten Techniken und Werkzeuge noch so professionell sein,
: der Erfolg stellt sich erst ein,

: wenn der handelnde Mensch stark genug ist,

i sie konsequent anzuwenden.

Deshalb liegt der Schwerpunkt meiner Arbeit genau an der Schnittstelle Mensch:
Im Umgang mit sich selbst und mit anderen offenbaren sich personliche Starken und
Defizite.

Personliche Weiterentwicklung nach dem Motto:

~Weil ich es mir wert bin / weil meine Mitarbeiter es mir wert sind“ J
- und weil es sich rechnet!



UNSERE ANGEBOTE FUR | HREN ERFOLG!

Fur mich ist klar: Seminare & Trainings sind nicht das Gleiche:

In einem SEMINAR pflanzt man den Samen fir neue Ideen, neues Verhalten, bessere und effizientere
Kommunikation und so weiter.

Im TRAINING wird gelibt. Vertieft. Automatisiert. Verfeinert.

Denn niemand von uns wiirde daran glauben, dass ein Fu3ballteam nur eine Woche Trainingslager (mit
allen Annehmlichkeiten aber dafir seeeehr INTENSIV) braucht, um dann eine ganze Saison
hochklassigen FuRball zu spielen.

Regelmafiiges Training ist durch nichts zu ersetzen.

Ganz gemal unserer Philosophie halten wir fest:
Aus den bestehenden Themen lassen sich tolle, variable und kombinierte Angebote erstellen, die auf Sie
und lhre Firma nach lhren Bedirfnissen maf3geschneidert werden.

Im Abschnitt "voN MENSCH zu MEeNscH" (Themenibersicht ) geht es um sennaHs Lieblingsthema,
namlich um die Schnittstelle* zwischen den einzelnen Personen.

Ob es der Redner ist, der sich vor Publikum wagt, oder die Vorgesetzte, die mit ihren Mitarbeiterlnnen
effizient kommunizieren will oder ob es sich um die Beziehung Kunde und Verkaufer handelt, immer
spielen die Gesetze der Kommunikation und die Macht des gesprochenen Wortes eine
herausragende Rolle ... und gerade hier kann man mit TRAINING (nicht mit einem "Seminar") viel
erreichen!

* {ibrigens: Genau an diesen Schnittstellen entsteht in Unternehmen der gré3te Wertverlust!

Folgende drei Blocke kann ich Ihnen wirklich empfehlen:
- Vor Publikum

- BeziehungsWEISE

- Willkommen Kunde

Die Themenubersicht |l zeigt Themen und Anregungen zu firmeninternen Seminaren und Trainings auf,
in denen es um Erfolg, aber auch um Effizienz und um Ausgeglichenheit geht.

Und wir haben unsere Spezialthemen. Themen, die von uns exklusiv in Osterreich angeboten werden
und die wir Ihnen fir Ihren Erfolg ganz besonders empfehlen.

Wir kombinieren fir Sie auch die Themen Bildung - Sport - Erndhrung - Fun zu einem individuellen Paket!

ALSO - LASSEN SIE SICH I NSPI RI EREN!



Schnittstelle Mensch zu Mensch

VOR PUBLIKUM

Es lasst sich leider eine ganz klare Tendenz im Wirtschafts- und Berufsleben bemerken: Man kann
fachlich noch so gut sein, die richtige Einstellung und das Herz am rechten Fleck haben - wenn man sich
nicht ebenso gut prasentieren kann, ist man immer 6fter Zweiter!

Dieser Entwicklung begegnet unser aufbauender Trainings-Lehrgang fir den richtigen Auftritt.

Von der strategisch klugen Vorbereitung tber die erste kleine Wortmeldung bis zur Prasentation vor
groRem Publikum - hier zahlt |HRE PERSONLICHKEIT.

Und darum geht es auch: Authentisch sein, die eigenen Fahigkeiten und die Unverwechselbarkeit der
Personlichkeit so einzusetzen, dass lhre Zuhérerlnnen Sie als ecHT wahrnehmen. In Ihrem Verhalten und
in lhrer Aussage!

Die Module des Trainings-Lehrgangs sind fur firmeninterne Seminare konzipiert und sollen in der
angegebenen Reihenfolge absolviert werden.

Module:
- P01 Naturlich ICH I:
Rhetorik Grundlagen - mit Erfolg natirlich reden
- P02 Naturlich ICH I1:
Rhetorik fir Fortgeschrittene - Reden, Ansprachen, Vortrage
- P03 Naturlich ICH I11:
Rhetorik Videoanalyse intensiv - professionelles Feedback live und mittels Video
- P04 Naturlich ICH 1V:
Moderationstechnik fiir Sitzungen, Workshops, Klausuren und Seminare
- P05 Naturlich ICH V:
Prasentationen personlichkeitsgerecht & professionell gestalten
- P06 Naturlich ICH VI:
Korpersprache & Revierverhalten wahrnehmen und verstehen
- P07 Naturlich ICH VII:
Videounterstitzte Einzelanalyse von Auftritten aller Art

- P08 Naturlich ICH VIII:
On Stage - Ubungen zum sicheren Auftritt auf Bilhne, Podium und vor der Kamera

Kalkulation:

Pro Modul sind zwei Trainingstage zu einem Tagsatz von € 1.350,-- je Seminartag (zzgl. Fahrtkosten und
Seminarraummiete) vorgesehen.



Schnittstelle Mensch zu Mensch

BEzI EHUNGS-WEI SE

Beziehungen sind das gelebte Leben - alles Leben ist Beziehung.

Wir alle werden gepréagt durch die Beziehungen zu den Menschen, die uns umgeben. Erfolg hangt
entscheidend davon ab, wie unsere Beziehungsqualitdaten sind. Man muss aber auch sich selbst viel Gutes

tun, um mit anderen gut umgehen zu kdnnen.

Und - jede/r Einzelne hat bloR einen beschrankten Vorrat an personlicher Energie - und wenn man nicht

authentisch ist, dann wird Beziehungsmanagement zum Energierduber.

Unser besonderes Augenmerk liegt also auf den verschiedensten Ausdrucksformen von Beziehungen.

Module:

-

BO1 MITEINANDER I:
Grundlagen der Kommunikation - Modelle, Methoden und ihre Anwendung

B02 MITEINANDER I
Kommunikation intensiv - Denken & Verstehen

BO3 MITEINANDER I11:
Kommunikation der Geschlechter - von der Inkompatibilitdt zum Power-Team

B04 MITEINANDER I V:

Weniger argern - besser leben - mehr leisten

BO5 MITEINANDER V:

Konflikte als Chance - individuelle Bewéltigungsstrategien

B06 MI TEINANDER VI:

Fuhrung und Team-Management

BO7 MITEINANDER VI1:

Effizienter und gerechter Fiihren mit Checklisten

B08 MITEINANDER VI11:

Motive und Motivation - erkennen und fiir den gemeinsamen Erfolg nutzen

B09 MITEINANDER I X:
Psychologisch richtig verhandeln - mit individueller Vorbereitung

Kalkulation:

Pro Modul sind zwei Trainingstage zu einem Tagsatz von € 1.350,-- je Seminartag (zzgl. Fahrtkosten und

Seminarraummiete) vorgesehen.



Schnittstelle Mensch zu Mensch

WILLKOMMEN KUNDE!

.. €EE€7!

Das Verkaufen geht in vielen Fallen weit daneben, orientiert sich am Objekt, listet Merkmale und Nutzen
auf - und zielt am Menschen vorbei.

Wir konzentrieren uns neben den klassischen Verkaufs- und Abschluss-Fahigkeiten auf eine spezielle,
sehr stark vernachlassigte Fahigkeit, namlich: ...?

Module:
- K01 ECHT VERKAUFEN I:
Wer sind unsere Kunden - jetzt und in der Zukunft
- K02 ECHT VERKAUFEN I1:
Grundlagen des Verkaufs
- KO3 ECHT VERKAUFEN I11:
Bedarfsermittlung fir Fortgeschrittene - das neue i in AIDA
- K04 ECHT VERKAUFEN I V:
Vom Argument zum Kunden-Nutzen
- K05 ECHT VERKAUFEN V:
Einwandbehandlung und Abschluss intensiv
- K06 ECHT VERKAUFEN VI :
Geplanter Erfolg im AuRendienst
- KO7 ECHT VERKAUFEN VI1:
Meine personliche Erfolgsstrategie am Markt
- K08 ECHT VERKAUFEN VI11:
Fragetechnik Intensiv nach Birkenbihl
- K09 SERVICE I :
Kundenservice und Verkauf am Telefon
- K10 SERVICE I
Umgang mit schwierigen Geschaftspartnern anhand individueller Beispiele
- K11 SERVICEII1I:
Unsere Kunden wollen mehr - neue Service-Ideen und (Dienst-)Leistungen finden und umsetzen

- K12 SERVICE | V:
Reklamationen als Geschenk - richtig behandeln und erfolgreich nutzen

Kalkulation:

Pro Modul sind zwei Trainingstage zu einem Tagsatz von € 1.350,-- je Seminartag (zzgl. Fahrtkosten und
Seminarraummiete) vorgesehen.



UNSERE ANGEBOTE FUR | HREN ERFOLG!
THEMENUBERSI CHT | |

Auf dem Weg zur Meisterschaft

-

MO1 PROFI I:

Die Erfolgsspirale nach Enkelmann - Erfolg beginnt im Kopf
MO02 PROFI I1:

Zeitmanagement leicht gemacht - einfach, schnell und effektiv
MO03 PROFI I11:

Neue gehirn-gerechte Kreativitats- und Denktechniken

MO04 PROFI IV:

PCM - persdnliches Change Management fir Fiihrungskréfte
MO5 PROFI V:

TTT.2006 - Trainerlnnen(aus)bildung nach Birkenbihl - fir alle die fihren, erklaren, unterrichten und
trainieren

M06 PROFI VI:
Der langere Atem - Kraft auch in Phasen der Stagnation

MOQO7 PROFI VII:
Dream Day - ein wertvoller Tag fir die Jahreszielplanung

Erfolg motiviert - und nicht das bloRe Geld allein. Zu wissen, wodurch ich selbst motiviert bin und
womit ich andere motivieren kann, erleichtert vieles.

Kalkulation:

Jedes Modul ist individuell auf Sie zugeschnitten. Dauer der Module je nach Vereinbarung.
Tagsatz von € 1.350,-- je Seminartag (zzgl. Fahrtkosten und Seminarraummiete).



UNSERE ANGEBOTE FUR | HREN ERFOLG!
THEMENUBERSI CHT | |

Solitare

Ein Solitar ist ein einzeln gefasster Edelstein. Edelsteine sind auch die Angebote aus diesen Modulen!

- S01 STRATEGIA:
Der Zukunfts- und Strategieworkshop fir Familienbetriebe

- S02 in-sure:
Das Spezialprogramm fiir die Versicherungswirtschaft

- S03 Energie-Tankstelle:
Regelmafiige Mitarbeiterbetreuung im Betrieb

- S04 Projektmanagement in der Praxis:
Auch ohne EDV-Spezialwissen machbar

- S05 Der erfolgreiche Messeauftritt:
Kunden gewinnen ohne Keilermethoden

- S06 Fast Live:
Moderiertes Birkenbihl Wissenskino zu vielen Themen

- S07 Bewegungs-- und Entspannungstraining:
Fitness im Betrieb

- S08 Vor-0Ort-Coaching:
Am PC und Notebook fur Fihrungskrafte

Kalkulation:

Jedes Modul wird individuell auf Sie abgestimmt. Dauer der Module je nach Vereinbarung.
Tagsatz von € 1.350,-- je Seminartag (zzgl. Fahrtkosten und Seminarraummiete).

I'st hier schon jedes einzelne Seminar ein Genuss fur sich alleine, so erzielt man mit der richtigen
Mischung einen noch gréf3eren Erfolg!

Psychologie fur TrainerInnen und Verkaufsleiterlnnen

- S10 Psychologie fur Trainerlnnen
Orientierung und Hintergrundwissen zu oft zitierten Beispielen

Kalkulation:

Dieses Modul dauert einen Tag. Tagsatz fur Ihr Team von € 1.350,-- (zzgl. Fahrtkosten und
Seminarraummiete).



UNSERE SPEZI ALTHEMEN FUR | HREN ERFOLG

Im Laufe der Jahre haben wir einige Felder gefunden, die wir mit Fug und Recht als unsere
Spezialgebiete bezeichnen kénnen.

Diese Seminare werden von uns exklusiv in Osterreich angeboten!

- JoBDAY
Das Personalauswahl-Seminar wurde von uns entwickelt, getestet und durchgefiihrt und wird von den
Teilnehmerlnnen und Auftraggeberlinnen als hochst effizient beurteilt. Der JobDay Vortrag zeigt die
Bewerbungsstrategien der potenziellen Bewerberlnnen auf.

- ANTI-ARGER- STRATEGI EN
,Wer driickt bei mir auf den Ausloser?* Wie gehen Sie mit Stress, Arger und Provokation um? SIE
haben es in der Hand, mit Vielem/n besser klar zu kommen und dabei Ihre Reaktionen und Ihr
Verhalten zu steuern.
Ubrigens: So schiitzen Sie gleichzeitig auch Ihr Immunsystem!

- DREAM-DAY
Visionen und Ziele erarbeiten - zumindest einmal pro Jahr einen Tag in die eigene Zukunft investieren,
in einem Umfeld der kreativen Entspannung und unter sanfter und fachkundiger Begleitung.

- STRATEGIA
Der Innovations-, Zukunfts- und Veranderungsworkshop fir Klein-, Mittel- und Familienbetriebe,
ausgehend von der Unternehmerfamilie bis zur Gesamtenergie und Innovationskraft aller Beteiligten.

- VKV ERFOLGSSTRATEGI EN
Die Erfolgsstrategie fur Dienstleisterlnnen, Klein- und Einzelunternehmerinnen, die lhre Produkte,
Waren und Dienstleistungen erfolgreich positionieren wollen.

- TRAIN THE TRAINER NACH BIRKENBIHL
Hat bei uns schon jahrelang Tradition, und das Feedback auf die Lehrgéange ist fantastisch, wo immer
die Inhalte in die Praxis umgesetzt werden.

- BIRKENBIHL ,,FAST LIVE"
Das moderierte Wissenskino von Vera F. Birkenbihl darf nur von uns in Osterreich durchgefihrt
werden und eignet sich besonders fir innerbetriebliche oder kommunale Veranstaltungen.



Personal zielsicher auswéahlen und einsetzen

JOBDAY® AUSWAHLSEMINAR

Mitarbeiterlnnen die ins Team passen und im Team bleiben ...

Qualifizierte und motivierte Mitarbeiterinnen zu finden und einzustellen ist ein entscheidender
Erfolgsfaktor und eine der wichtigsten Investitionsentscheidungen fiur die Zukunft des Unternehmens. Die
Kunst bei der Auswahl der passenden Mitarbeiterlnnen ist es, zwischen einstudierten Rollen und den
tatsachlichen Schlisselqualifikationen, wie zum Beispiel Motivation, Sozialkompetenz,
Integrationspotenzial oder emotionalen Fahigkeiten zu unterscheiden.

Bei einer Neu- oder Umbesetzung gestalten wir fir Sie und mit Ihnen einen Auswahltag, der vor allem die
Personlichkeit und die menschlichen Eigenschaften der Bewerberlnnen beriicksichtigt! Denn wir gehen
davon aus, dass Sie die fachliche Qualifikation bereits berticksichtigt haben. Bei den Beobachtungen des
Verhaltens der Teilnehmerlnnen in unterschiedlichen Situationen kénnen Riickschliisse auf:

- Personlichkeitseigenschaften,
- Kompetenzen,

- Potenziale und

- das ,Miteinanderkénnen"
gezogen werden.

JobDay ist daher ein vielfaltiges Verfahren fir externe und interne Personalsuche und -auswah! und
vermeidet durch die Kombination unterschiedlichster Aufgaben Enttauschungen und Fehlbesetzungen.

Vorteile:

- Zeitersparnis: Innerhalb eines Tages werden aussagekraftige Eindriicke durch die Beobachtung von
vielen Bewerberlnnen tber mehrere Stunden erworben.

- Kostenersparnis: JobDay kann die Kosten fir Neuausschreibungen, Personalsuche und
Teamneubildung stark reduzieren.

- Authentizitat: Bewerberlnnen prasentieren sich aufgrund des Seminarcharakters authentisch, da
viele Aufgaben die personelle/psychische Ebene der Teilnehmerlnnen ansprechen.

- Zusage oder Absage hangt nicht nur von einem Bewerbungsgesprach ab - man kann sich durch die
Seminardauer ein richtig gutes Bild von den Bewerberlnnen machen.

- Mehrfachbeobachtung und -Einschatzung erhthen die Objektivitdt des Verfahrens und
gewabhrleisten ein breiteres und gesichertes Urteil. Dabei spielen neben den klassischen Faktoren der
Personalauswahl die Intuition, das "gute Geftihl", eine wichtige Rolle.

- Nach so einem Tag ist sowohl fir die Chefln/Mitarbeiterln sowie fir die Teilnehmerinnen erkennbar,
ob sie in das Unternehmen passen und ob das Unternehmen zu ihnen passt.

Kalkulation:

Inklusive Vor- und Nachgespréch, Begleitung wahrend des ganzen Seminartags - auch in den Pausen -
investieren Sie € 1.400,-- (zzgl. Fahrtkosten, Seminarraummiete und Verpflegung).



Personal zielsicher auswéahlen und einsetzen

JOBDAY® VORTRAG

Die Tricks der Bewerberlnnen und wie man hinter die Kulissen
schaut.

Alles was man zu einer Bewerbung braucht steht im Internet bereit: Lebenslaufe, Fragenkataloge mit
perfekt ausbalancierten Antworten, geldste Testaufgaben, das perfekte Bewerbungsschreiben und alle
Eigenschaften und deren Zuschreibungen. Wie soll man da erkennen, was hinter dem ,Styling"
tatsachlich vorhanden ist?

Hier setzt der Workshop ein, bei dem Sie die Tricks erfahren, mit denen potenzielle Mitarbeiterlnnen auf
die Bewerbungssituationen vorbereitet werden. So erkennen Sie, wie gut jemand wirklich vorbereitet ist,
kénnen aber gleichzeitig ,kinstliche Rollen* aufdecken und Bewerberlnnen genauer
betrachten.

Themen:

- Die Vorbereitung der Bewerberlnnen

- Die Recherche

- Was (nicht) im Lebenslauf steht (plus Muster des Europaischen Lebenslaufes mit Erlauterungen)
- Das Bewerbungsschreiben

- Die omindse 3. Seite ... Blumenwiese der vorteilhaften Eigenschaften!
- Verhalten beim Bewerbungsgesprach und/oder -seminar

- Die Einzelbewerbung

- Das Assessment Center

- Eine Alternative: das Bewerbungs-Seminar

- Anstellen oder ,leihen” - eine Vergleichsrechnung

- Absagen und Nachinformation

- Alternative Bewerbersuche

-~ Was ein/e neue/r Mitarbeiterln wirklich braucht

Dauer des interaktiven Vortrags:

Der Vortrag dauert zirka 1% Stunden, man kann ihn aber auch in Workshopform durchfiihren, mit einem
Zeitbedarf von etwa 3 Stunden.

Kalkulation:
€ 110,-- (zzgl. Fahrtkosten und Seminarraummiete) fir den Vortrag
Workshop nach Vereinbarung.



Schnittstelle Mensch zu Mensch

ANT! - ARGER - STRATEGIEN

Oder: ,Wer drickt bei mir auf den Ausldser?*

Wer kennt dieses Geflihl nicht: Es bleibt Ihnen die Luft weg und Sie haben das Gefiihl explodieren zu
massen.

Angriffe, Beleidigungen, Fehler, Misserfolge ... alles Gelegenheiten, sich zu &rgern und dabei auch noch
das Immunsystem zu schéadigen!

Wenn Sie sich mit dem Thema Arger befassen, kommen Sie sehr bald zu der Einsicht, dass Sie es - in den
meisten Fallen - SELBST in der Hand haben, wie heftig und wie lange Sie sich argern!

Arger ist eine automatische Reaktion und beeinflusst unsere Beziehungen, unser Wohlbefinden, unseren
Teamgeist, unsere Kreativitat und unsere Einsatzfahigkeit.

Lernen Sie bei uns, sich als Verantwortliche - nicht als Opfer eines Aggressors - zu sehen, dann kénnen
Sie in vielen Situationen immer besser Kontrolle tiber Ihre Emotionen gewinnen.

Im Vortrag wie auch im Seminar lernen Sie 21 Strategien kennen, die Ihnen zum effizienteren Umgang
mit Arger verhelfen.

Gezielte Anti-Arger-MaRnahmen und das bewusste Einsetzen gliicklich machender Gefiihle wirken heilend
auf das Immunsystem, erhdhen die emotionale Intelligenz und machen leistungsfahiger im Berufs- und
Privatleben!

ANTI - ARGER - VORTRAG

In einem ca. 90 Minuten dauernden Vortrag, lernen Sie die Thematik und die Strategien des Anti-Argerns
kennen. Sie bekommen einen Uberblick dariiber, wie man mit 21 Strategien einen effizienten Umgang mit
Arger erlernen kann.

Kalkulation:
€ 110,-- (zzgl. Fahrtkosten und Seminarraummiete) pro Person fur den Vortrag.

ANTI - ARGER - SEMINAR

Dieses Seminar wird in Kleingruppen abgehalten. Sie werden mit den Strategien vertraut gemacht und
Uben diese um sie in der personlichen Praxis anwendbar zu machen. Erst lernen Sie die 21 Strategien des
Anti-Argerns genau kennen und dann wird trainiert, trainiert, trainiert.

Kalkulation:

Dieses Seminar ist individuell auf Sie zugeschnitten. Dauer des Seminars je nach Vereinbarung.
Tagsatz von € 1.350,-- je Seminartag (zzgl. Fahrtkosten und Seminarraummiete).



Motivation - Ziele - Visionen

DREAM DAY®

Winsche - Ziele - Visionen: meine erfolgreiche Zukunft

Wir alle haben Traume und Wiinsche - private und berufliche - leider nehmen wir uns nicht die Zeit, uns
mit diesen Traumen und Winschen ganz bewusst zu beschéaftigen.

Dream Day ist ein Tag, an dem Sie in einem ruhigen, harmonischen Ambiente Ihren Traumen und
Winschen freien Spielraum lassen kdnnen.

LASSEN SIE SICH | NSPI RI EREN!

Sie bekommen von uns Ihr ganz persdnliches Traumbuch, in welchem Sie nach und nach lhre Traume
und Winsche formulieren und visualisieren.

Wir begleiten Sie auf dem Weg zu lhren Winschen und Trdumen und geben lhnen Anregungen und
Impulse zu den verschiedensten Themen des Lebens. Sie haben Zeit, I|hren Gedanken und Vorstellungen
nachzugehen und in Ihrem Traumbuch festzuhalten.

Ihr personliches TRAUMBUCH |adt Sie immer dazu ein:

- daran zu arbeiten

- sich zu fragen, ob Ihre derzeit verfolgte Philosophie Ihren Traumen und Wiinschen entspricht
- darlber nach zu denken, ob Ihre Traumziele auch Ihre derzeit angestrebten Ziele sind

- ist Ihr aktiver Begleiter

- dient Ihnen als ,Nachschlagewerk | CH"

Damit Sie Ihre Ziele auch wirksam formulieren kénnen, beschéaftigen wir uns eingehend mit den Themen:
- Zielformulierung

- Kreativitatstechniken

- Denktechniken

Impulsvortrage (Beispiele personlicher Erfolgsgeschichten) und die Kraft der Intuition runden das
Programm des Dream Days ab.

Traume und Winsche sind der Schliissel zum Gliick.
Seine Traume und Winsche wahr zu machen, ist der Schliissel zum Erfolg.

Kalkulation:

Investieren Sie fur Ihr ausgesuchtes Team € 1.700,-- flr einen Tag voller Gelegenheiten, sich neue Ziele
und Philosophien bereitzulegen (zzgl. Seminarraummiete, Verpflegung, Technik).
Pro Person verrechnen wir fir das Traumbuch € 30,--.



Strategia und VKV Erfolgsstrategien

STRATEGIA®

Die Kraft der Familie, kombiniert mit der gesammelten Energie
aller MitarbeiterInnen eines Betriebs bringt ungeahnte Erfolge.

Strategia ist ein Zukunftsworkshop fir Klein-, Mittel- und Familienbetriebe.

Inhalte des Workshops:
- Die Entwicklung umsetzbarer Ziele und Visionen

- Die Starkung der eigenen Zukunftstauglichkeit und Innovationskraft
- Die (NEU-)Ausrichtung des Betriebes auf die nachsten 5 bis 10 Jahre

- Das ErschlieRen neuer Geschaftsmoglichkeiten

- Die Optimierung und Anpassung bestehender Ablaufe

- Der Umgang mit den immer rasanteren Veranderungen in unserer Gesellschaft und in der Technik
(exponentielles Denken)

Beispiel aus der Praxis:

Wie gut das funktioniert, kann man zum Beispiel an einem Familienbetrieb in Gleisdorf erkennen.

- Als erstes war die Unternehmerfamilie auf Klausur, Vater - Mutter - Tochter - Sohn.

- Dann war der Mut da, den Betrieb 2 Tage zuzusperren, an den Tagen, die eigentlich Umsatzbringer
sind, und ALLE Mitarbeiterlnnen in den Workshop einzubinden.

- Und danach wurde (und wird weiterhin) schrittweise umgesetzt, was entwickelt wurde.

Mittlerweile wurden bei 6sterreichweiten Bewerben einmal der zweite und einmal der erste Platz erreicht.

Ubrigens - kein Titel ohne Mittel:
Immerhin wurde der erste Platz im VERKAUFSWET TBEWERB erreicht...

Kalkulation:

Strategia ist ein individuell auf Sie und lhre Winsche und Ziele abgestimmtes Seminar, die Dauer dieses
Seminars entscheiden Sie. Verrechnet wird der Tagsatz von € 1.350,-- (zzgl. Seminarraummiete,
Fahrtkosten und Verpflegung). Wir stellen Ihnen gerne auf Anfrage ein Angebot!



Strategia und VKV Erfolgsstrategien

DIE VKV® ERFOLGSSTRATEGIE
VERANDERN - KONTAKTIEREN - VERKAUFEN

Die Erfolgsstrategie fir Dienstleisterlnnen, Klein- & Einzelunternehmerlnnen.
- Wie kann ich mich in meiner Umgebung bestmdglich positionieren?

-~ Wer soll wissen, was ich mache?

- Wer sind meine Verbindeten?

Antworten auf diese und weitere Fragen werden bearbeitet und die Strategien werden intensiv trainiert.
Mit ganz konkretem Bezug zu den Produkten, Waren und Dienstleistungen, die Sie anbieten.

Die haufigste Frage vieler Seminarteilnehmerlnnen war schon immer:

Wie werde ich nachhaltig erfolgreich?

Die Erfahrung von hunderten Teilnehmerlnnen und vielen, denen ich im Laufe ihrer Berufslaufbahn
erneut begegnet bin, zeigt Folgendes:

Wirklich erfolgreich werden jene, die ihre Kraft und ihren Willen richtig einsetzen:

Jene, die es geschafft haben sich konkret und plastisch vorzustellen, wie ihre erfolgreiche Zukunft
aussieht, haben ihre Ziele auch erreicht.

Sie hatten auch die Kraft, in entmutigenden Situationen durchzuhalten, haben ihren Erfolgsaufbau nicht
wesentlich unterbrochen und sind auf die Menschen zu gegangen.

Besonders einer engagierten Verkaufsstrategie-Gruppe der Merkur-Versicherung verdanke ich eine Menge
schéner Erinnerungen und den Anstof3, diese Anregungen aus der und fir die Praxis zu sammeln und
weiter zu geben.

Zeitbedarf:
Workshop in 3 Teilen:

Fur firmeninterne Seminare (z. B. Verkauferlnnen, Kundendienstmitarbeiterlnnen, Aufendienstmit-
arbeiterlnnen, etc. aus verschiedenen Regionen):
4 Tage, am besten im Block!

Kalkulation:
4 Tage zu je € 1.350,-- (zzgl. Fahrtkosten, Seminarraummiete und Verpflegung).



Train the Trainer nach Birkenbihl

TRAIN THE TRAINER NACH BIRKENBIHL

Sechs Seminartage zum Aufbau eines fundierten Wissensnetzes und zur Repertoire-Erweiterung
betreffend Birkenbihl'sche Grundlagen und Methoden fir: Lehrerlnnen, Trainerlnnen,
Verkaufsleiterlnnen, betriebliche Bildungsbeauftragte, Fihrungskrafte mit Informationsverantwortung,
Personen in erklarend-verkauferischen Positionen, Personen, die den Trainerlnnenberuf anstreben.

Das FUNDAMENT fur Trainerlnnen und Vortragende!

Unser Kurs ist ein Stlick Arbeit an den eigenen Fahigkeiten und der eigenen Personlichkeit und nur ein
Detail in der umfassenden Bildung einer Trainerin oder eines Trainers.

Aber allein die Fille von Ideen, die im Laufe dieser Aus-/Weiterbildung zutage treten, kann zukinftige
Trainings und Seminare enorm bereichern. Genau so wirkt der Kurs auch auf Fuhrungskrafte und
Menschen in beratenden Berufen.

LASSEN SIE SICH UBERRASCHEN!

Jede/r sollte zumindest einmal im Trainerlnnenleben diese Seite der Ausbildung kennen gelernt haben.
Vor allem: Eine derartige Themenvielfalt in relativ kurzer Zeit macht Lust auf mehr!

Themen

- Das Individuum und sein Verhalten

- Das Individuum in der Gruppe

- Kommunikation im Seminar

- Lehren und Lernen (Ziele, Plan, Durchfiihrung)
- Zahlreiche Rollenspiele und Fallstudien

- Uber 12 Stunden Lehr- und Mitmachvideo (u. a. von der Jubilaumstagung fiir Trainer von Vera F.
Birkenbihl)

TTT-Sommerwoche 2006

Bei geniigend groRem Interesse werden wir im Sommer 2006 eine TTT-FHtnesswoche fir Geist und
Korper veranstalten. Bewegung, Sport und Spald mischen sich mit Trainerausbildung, Vortrégen und
Prasentationen.

Kalkulation:

Als firmeninterne Ausbildung € 1.350,-- pro Seminartag (zzgl. Fahrtkosten, Seminarraummiete,
Verpflegung und Ubernachtung).



Vortrage - Workshops - Moderationen

VORTRAGE - WORKSHOPS -
MODERATI ONEN

Ob zum Thema Anti-Arger-Strategien, Zukunftstauglichkeit oder gehirn-gerechtes lernen und lehren - ich
kann fir Sie gerne einen Vortrag gestalten!

Hier einige Beispiele meiner Vortrags-Themen:

-

Verkauf:
"Lerne deine Kunden kennen, ehe du lhnen alles verkaufst!"

Job:

"Wie bekomme gerade ICH den Job: Tipps und Tricks, mit denen Sie besser vorbereitet sind als 99 %

aller Mitbewerber"

Kunde:
"Wie gehe ich als Konsumentln mit Verkaufsprofis um?"

Impuls:

"Kundenorientierung: Impulsreferat mit Beispielen und Ideen aus der Praxis"

MODERATI ONEN:
Wenn Sie daran glauben, dass...

-

-

-

-

-

-

strukturieren,

klare Ziele und Zeiten formulieren,
Emotionen ausgleichen,
herausfordernde Fragen stellen,
Beteiligung aller gewahrleisten und
eine schriftliche Zusammenfassung

schnellere und bessere Ergebnisse bringen, dann sind Sie ein Fall fir

-

-

-

-

-

-

-

Diskussionsleitung
Moderation
Sitzungsleitung
Workshopleitung
Impulsreferate
Leitbildentwicklung
Projektmanagement

Fur Unternehmen, Gemeinden, Vereine, Organisationen, Fraktionen....
kurz: fur alle Gruppen, die in ihren Sitzungen etwas weiterbringen wollen!

Kalkulation:

... mich!

Je nach Dauer des Vortrages oder der Moderation verrechnen wir entweder den Tagsatz von € 1.350,--
oder einen Pauschalbetrag von € 700,-- (zzgl. Fahrkosten und Seminarraummiete).



Wissenskino Birkenbihl ,Fast Live*

BI RKENBIHL FAST LI VE SEMINARE

Birkenbihl Fast Live Seminare ...
- erleichtern die Kommunikation

- machen neugierig auf Neues

- Offnen den Geist

- verbinden Lernen mit Humor

- entwickeln die Persdnlichkeit

- geben Impulse zum Weitermachen

- sind ein Geschenk fir die Zuschauer

- und: sie bieten geballte Information gehirn-gerecht aufbereitet und so préasentiert, dass alle
mitmachen und mitdenken kénnen!

Seit 2004 bin ich (Hannes W. Felgitsch) von Frau Birkenbihl personlich autorisiert, Fast Live(*)
Seminare unter folgenden Voraussetzungen zu veranstalten:

Es muss ein Eintritt verlangt werden und ein Biichertisch bzw. eine Biicherliste zum Thema des Vortrages
muss vorhanden sein.

Der Ablauf eines Fast Live Seminars:

- Ca. 15 Minuten Einleitungsreferat durch sennaH.

- Gemeinsames Kinoerlebnis: Live mitgeschnittenes Videoseminar in der Lange von ca. 90 bis 120
Minuten (je nach Thema)

- Danach Diskussionsmdglichkeit zum Thema (Moderation durch sennaH)
- oder Workshops in Gruppen
- und/oder Buffet

Die Zuseherlnnen erhalten alle Materialien und Mitschreibutensilien, die zum Mitarbeiten benétigt
werden. Nach Ende der Veranstaltung kdnnen sich alle Teilnehmerlinnen in eine Birkenbihl-Fanliste
eintragen (E-Mail) und werden dann Uber weitere Birkenbihl-Aktivitdten informiert. Weiters kdnnen
Vortragsreihen und Zyklen geplant werden.

Kalkulation

Standard: Werden die technischen Voraussetzungen und die Organisation der Zuseherlnnen vom
Organisationspartner gestellt (Saal, Leinwand, Beamer) kostet ein Abend inklusive Vor- und
Nachbearbeitung € 375,-- (bei Gruppengrofien bis 70 Personen, es kann auch ein Workshop folgen).

(*) Fast Live heifdt: auf Video mitgeschnittenes Live-Seminar — also: , beinahe-leibhaftig”.



SENNAH - PREISLISTE

Alle angefihrten Preise beinhalten:

-

-

-

-

Komplettes Seminardesign - von der Bildungsbedarfserhebung tber gedruckte Seminarunterlagen bis
zur Seminarauswertung;

KEINE Steuern,
KEINE Seminarraum-, Technik- und Hotelkosten fir Teilnehmerlnnen,
KEINE Fahrt- und Nachtigungskosten der Vortragenden.

Es werden KEINE Diaten verrechnet!

Fixpreisgarantien

-

Fixpreisgarantie Nr. 1: Einheitlicher Tagsatz:

Sie koénnen sicher sein: Niemand zahlt unter gleichen Voraussetzungen flirs Gleiche mehr oder
weniger! Unser Standardtagsatz fir 1 Seminartag (Seminar- oder Trainingsblock im Ausmalf? von finf
bis 12 Stunden) betragt € 1.350,--.

Fixpreisgarantie Nr. 2: Birkenbihl Fast Live

Fast Live - moderierte Birkenbihl Videovortrage zu vielen Themen: bei 1 bis 70 Personen: € 375.--,
egal ob mit oder ohne Workshop im Anschluss.

Verrechnung bei Grof3gruppen tber 70 Personen nach Vereinbarung

Fixpreisgarantie Nr. 3: offene Seminare allgemein
€ 130,-- pro Seminartag und Person

Fixpreisgarantie Nr. 4: Ausbildungen und Specials
210,-- Euro pro Seminartag und Person

Fixpreisgarantie Nr. 5: Einzelchoachings
110,-- Euro je Einheit (eine Einheit betragt 50 Minuten)

© sennaH, Satz- und Druckfehler vorbehalten. Stand Nov. 2005
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SENNAH - KONTAKTFORMULAR

Sie haben Interesse an unseren Angeboten?
Wir freuen uns auf ein personliches | nformationsgesprach!

Faxen Sie dieses Formular an die Fax - Nummer:
+43 3112 21094-77

und wir kontaktieren Sie gerne fir einen Termin!
I hre Daten:

Frma:

Name:

Stral3e:

PLZ, Ort:
Telefonnummer:
Faxnummer:
Mailadresse:
Homepage:

Interesse an:

Oder: Telefonische Terminvereinbarungen unter der Nummer:

+43 3112 21094-10 oder +43 650 7366242

SENNAH TRAINING & CONSULTING
PROFI TIEREN SIE VON UNSERER LEBENSLANGEN ERFOLGSBEGLEI TUNG!
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